ANDRZEJ NOWAK

Wplyw spoleczny jako delegowanie przetwarzania informacji: Kiedy procesy spoleczne
moga wzmacnia¢ przeplyw prawdziwych informacji?

Posiadanie prawdziwych informacji jest niezbednym warunkiem podejmowania
racjonalnych decyzji i podstawg wspolnego dziatania skierowanego na radzenie sobie z
zagrozeniami stojacymi przed spoteczenstwem. Jako$¢ informacji w przestrzeni
publicznej jest szczegdlnie wazna w czasie wieloaspektowych kryzysoéw zwigzanych z
pandemia, zagrozeniami $srodowiska, zmiang klimatu i zagrozeniami spéjnosci
spotecznej. Obecnie czesto mowi sie o kryzysie informacji w przestrzeni publicznej
wywotanym miedzy innymi zmiang sposobu rozchodzenia sie informacji zwigzanym z
rozwojem nowych mediéw. Informacje fatszywe, tzw. “fake news” czesto
rozprzestrzeniajg sie szybciej niz informacje prawdziwe, mimo dziatan skierowanych na
sprawdzanie faktéw i dostepnos$ci informacji prawdziwych. Podstawowym pytaniem na
ktoére chcemy odpowiedziec jest to, jak zwiekszy¢ jako$¢ wiedzy w przestrzeni
publicznej i sprawi¢ by informacje prawdziwe wygrywaty z informacjami fatszywymi.

Podstawag naszego podejscia jest perspektywa wptywu spotecznego. Bazujac na
obserwacji, Zze w przestrzeni publicznej wspotistniejg informacje o réznym stopniu
prawdziwos$ci pytanie o to, jak zwiekszy¢ jako$¢ informacji w spoteczenstwie mozna
sprowadzi¢ do tego, jak sprawi¢, zeby informacje prawdziwe miaty wiekszy wpltyw i
szybciej sie rozchodzity niz informacje fatszywe. Wiekszo$¢ teorii wptywu spotecznego
analizuje wptyw z perspektywy zrddia wptywu, czyli osoby wptywajacej, ktora stara sie
realizowac swe cele wptywajac na obiekt wptywu. Regulacyjne Teoria Wptywu
Spotecznego (RTWS) (Nowak inni 2020) analizuje wpltyw spoteczny z punktu widzenia
obiektu wptywu, czyli osoby podlegajacej wptywowi. Z tej perspektywy czesto osoby
szukaja wptywu w postaci informacji, opinii czy rady. Decyduja one o tym kto bedzie
zrodtem wptywu i czego wptyw bedzie dotyczyt. Szukanie wptywu z tej perspektywy
mozna opisac jako delegowanie przetwarzania informacji. Takie czynniki jak zaufanie,
spojnos¢ Zrodta oraz spdjnosc przekazu, waznos¢ zagadnienia i poziom wtasnej
kompetencji decyduja o przebiegu tego procesu.

Modelowanie obiegu informacji w spoteczenstwie w postaci symulacji
komputerowej zbudowanej na podstawie RTWS pokazuje, Ze znane reguty wptywu
spotecznego w pewnych warunkach sprawiaja, ze grupy i spoteczenstwa zadziwiajaco
sprawnie odkrywaja prawde w nawet bardzo kierunkowo znieksztatconych i
zaszumionych i informacjach oraz selektywnie jg propaguja. Symulacje komputerowe
pozwolity wyodrebni¢ warunki konieczne do tego by wptyw spoteczny pozwalat na
wzmacnianie przekazu prawdziwych informacji. Pokazuje tez w jakich warunkach
wptyw spoteczny sprawia, ze wiedza w grupach i spoteczenstwach oddala sie od
prawdy. Na podstawie wynik6w mozna sformutowac zalecenia dotyczace zasad
funkcjonowania grup i instytucji oraz architektury mediéw spotecznos$ciowych, ktére
pozwolg na wzmacnianie przeptywu prawdziwych informacji i korekte btednej wiedzy.



