V22
iZa®

/ CIVIL
Clly
4 L ADB
STOSUNEK DO NOWYCH TECHNOLOGI!I
W ZARZADZANIU MIASTEM
PERSPEKTYWA MIESZKANCOW
WARSZAWY, TALLINNA I SINGAPURU
DR HAB. ANNA DOMARADZKA-WIDtA
INSTYTUT STUDIOW SPOtECZYCH, UNIWERSYTET WARSZAWSKI \
CIVIL CITY LAB \%::,s“



WPROWADZENIE
PRAWO DO MIASTA

Wdrazanie w miastach nowoczesnych technologii na duzg skalg, bez
refleksji i kontroli nad tym komu one rzeczywiscie stuza.
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W obszarze nauk spotecznych jeszcze do niedawna brakowato
pogtebionych badan nad konsekwencjami wdrazania nowoczesnych
technologii w kontekscie jakosci zycia i miejskiej demokracji.
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Projekt “Prawo do inteligentnego miasta” to seria badan dotyczgcych
spotecznych i psychologicznych konsekwencji wdrazania
nowoczeshych technologii w konteks$cie “prawa do miasta”.
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/tozono$§¢ problemu wymaga interdyscyplinarnego podejscia — w ISS
UW powstat zespot Laboratorium Miasta Obywatelskiego — Civil City
Lab.




CYFROWE PRAWO DO MIASTA

Prawa miejskie i obywatelskie w erze cyfrowej (Shaw & Graham 2017)
Odnoszg sie do wtadzy politycznej i ekonomicznej powigzanej z
technologiami.

Miejskie systemy informaciji,
interakcji i zarzgdzania ustugami

Aplikacje urzedowe na smartfony,
boty urzednicze

Monitoring trenddéw i potrzeb (big
data, ustugi lokalizacyjne)

Bezpieczenistwo (kamery, face
recognition, drony)

Algorytmy decyzyjne, uczenie
maszynowe



Nasze prawo do prywatnosci, edukacji, uczestnictwa
politycznego, pracy, ustug itd. coraz bardziej zalezy
od dostepu do internetu | umiejetnosci korzystania
z narzedzi cyfrowych (Dean 2017)
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PYTANIA BADAWCZE | METODA

Jak mieszkancy miast Czy sg gotowi Czy ,sztuczna
postrzegajg cyfryzacje zaakceptowaé nowe inteligencja” budzi
i automatyzacje ustug? technologie? obawy czy napawa

optymizem?
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INDEKS AKCEPTACIJI Al W
ZARZADZANIU MIASTEM
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CZY PANA ZDANIEM, W PANA MIESCIE SZTUCZNA
INTELIGENCJA POWINNA MOC DECYDOWAC:

e 54,2% KSR O TYM, KTORA DEMONSTRACJA NIE — 27%
. C ) 0 TALLINN POWINNA SIE ODBYC ZE WZGLEDU NA 0 TALLINN
POLACZEN KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ 37% Dy RYZYKO ZAMEIESZEK - — 19,1%
o) (o)
a— 76,7% s 57,5%
: - :
/ @S 53,9% O TYM CZY DANY MIESZKANIEC(KA) 22,9%
O TYM, GDZIE KIEROWAC WIECEJ — 36.6% MA PRAWO DO ZASILKU ALBO - 33.8%
PATROLI POLICJI MIESZKANIA SOCJALNEGO o
e 69.6% [REEH @D 58,1%
O ZAMKNIECIU DLA SAMOCHODOW , [ 18,6%
; : s 44 6% POWINNA W PRZYSZtOSCI I
TYCH CZESCI MIASTA, W KTOREJ ; , / o
CALKOWICIE ZASTAPIC URZEDNIKOW - 15,1%
NIEBEZPIECZNIE PODNOSI SIE POZIOM P 339, TIEISKICH >
ZANIECZYSZCZEN JSKIC e 17.8%
O TYM, ILE PIENIEDZY POWINNY [ 31,9%
DOSTAC POSZCZEGOLNE DZIELNICE NA o .
o TALLINN
INWESTYCJE W UStUGI PUBLICZNE LUB 40,3% Al
ROZWOJ INFRASTRUKTURY MIEJSKIEJ oD 56,2% X
/Ii//



ZALETY SZTUGZNE) INTELIGENCII
| | 66,4%

inteligencje beda szybsze niz te podejmowane 67,8%

przez wtadze miejskie
74,2%

45,6%
Decyzje podejmowane przez sztuczng

47,1% inteligencje bedg bardziej efektywne
ekonomicznie niz te podejmowane przez

W 66,9% wtadze miejskie

o)
Wtadze miejskie, w przeciwienstwie do sztucznej 66,4/0
iInteligencji, gwarantujg, ze decyzje beda

o)
uwzgledniaty potrzeby wszystkich mieszkancow 67,8/0

w rownym stopniu

TN 74,27

33,9%
Decyzje podejmowane przez sztuczng

37,9% inteligencje bedg bardziej obiektywne niz
te podejmowane przez wtadze miejskie

62,3%




PROSZE POWIEDZIEC, NA ILE AKCEPTUJE PAN/PAN]
WDROZENIE TAKICH TECHNOLOGII W WARSZAWIE?

Sie¢ czujnikéw monitorujgcych

poziom zanieczyszczenia powietrza w

miescie

Drony dostarczajgce produkty
medyczne i inne towary osobom z
niepethosprawnoscig, ktore nie moga
wyjs¢ z domu

Drony monitorujace czystosé

- powietrza
/
/

; Roboty opiekuncze pracujgce na
- rzecz 0s6b starszych
_— iz niepetnosprawnos$cig

_—
— — — —  _—

System rozpoznawania twarzy w
kamerach monitoringu miejskiego do
poszukiwania 0s6b zaginionych

System rozpoznawania twarzy w
kamerach monitoringu miejskiego do
kontroli czy ktos nie tamie prawa

Autonomiczne tramwaje i autobusy
- sterowane przez program

Programy komputerowe do konwersacii
(tzw. chatboty) zastepujace urzednikéw

65%



Nowe technologie i
miejskiego marketingu.

cyfryzacja miast element
Konsultanci sprzedajg gotowe pakiety polityk smart city a
wtadze miejskie kupuja w

proceséw, poprawe wizerunku miasta

optymalizacje
przyciggniecie

nadziei

inwestorow.
Inwestorzy chcag czerpac¢ korzySci z miasta i jego
potencjatu gospodarczego. Technologie pozwalajg

sprzedawac¢ miasto w nowym opakowaniu.

Inzynierowie oddzielajg kwestie technologiczne od
spotecznych, budujg rozwigzania obarczone btedami |
ryzykiem stereotypizacji.

Wplecenie algorytmu w procedury biurokratyczne czy
polityczne pozwala rozmyc lub przenies¢
odpowiedzialno$¢ na nieludzkiego agenta.
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JAK WDRAZAC NOWE TECHNOLOGIE
W NURCGIE PRAWA DO MIASTA?

Inkluzywna definicja uzytkownikow (np.
nielegalnych imigrantéw, oséb
niepetnoletnich, seniorow, cudzoziemcdw,
kobiet, osob LGBT+, 0séb o innym

kolorze skéry, oséb z

Rozwigzania, ktére szanujg | wzmacniajg
prywatnosc i wolnosc¢

Zwiekszanie kontroli sprawowanej przez

Slopiel] niepetnosprawnosciami)
Koncentrowanie sie na potrzebach | Uznanie prawa do wytgczenia sie
wartosciach uzytkownikéw (rezygnaciji z udziatu w takich zmianach).

Zwalczanie nieréwnosci w dostepie do
szybkiego internetu i nowoczesnej
Infrastruktury

Tworzenie otwartychi partycypacyjnych
srodowisk miejskich
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