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Informacje o badaniu



Smart city i prawo do miasta
technologie, algorytmy, innowacje
i ich wptyw na zycie w miesScie

Projekt “Prawo do inteligentnego miasta” to seria
badan dotyczgcych spotecznych i psychologicznych
konsekwencji wdrazania nowoczesnych technologii w
kontekscie “prawa do miasta”.

Celem projektu jest zbadanie konsekwencji rozwoju
technologicznego w miastach z perspektywy
mieszkancow i mieszkanek.

Chcemy zrozumie¢, w jaki sposdb cyfryzacja i nowe
technologie wptywajg na polityki miejskie, relacje
spoteczne i jakos¢ zycia mieszkancow.

Interesujg nas zaréwno szanse, jak i zagrozenia
zZwigzane z rozwojem smart city

Prowadzimy pogtebione badania nad konsekwencjami
wdrazania nowoczesnych technologii w kontekscie

jakosci zycia, miejskiej demokracji i sprawiedliwosci

spotecznej w miastach

Prawo do miasta
jako rama teoretyczna

Henri Lefebvre, autor idei prawa do miasta podkreslat,
ze WSZYSCY mieszkancy miast powinni mie¢ prawo
uczestniczy¢ w decyzjach ksztattujgcych ich
Srodowisko zycia.

Bazujac na idei Lefebvre’a, stawiamy pytanie:

Jak wspieraé technologiami rozwigzywanie
7 miejskich probleméw, réwnoczesnie
° zapewniajgc obywatelom prawo do miasta na
poziomie indywidualnym, spotecznym i
politycznym?

Hasto prawa do miasta ma przypominac o tym, ze to
obywatele i obywatelki sa gtéwnymi uzytkownikami
miasta, ustug dla mieszkancow, adresatami miejskich
polityk.



Cele badania

Badanie miato na celu weryfikacje stosunku
mieszkancéw Warszawy do stosowania sztucznej
inteligencji i innych nowych technologii w procesie
zarzgdzania miastem.

ZapytaliSmy warszawiakdéw o to, czy akceptujg
wdrazanie nowoczesnych technologii w ustugach
opiekunczych, dziataniach na rzecz bezpieczenstwa
czy monitorowaniu jakosci powietrza.

ChcieliSmy sie dowiedzie¢, czy warszawiacy sg
techno-optymistami, czy raczej sceptycznie podchodzg
do roli technologii w dostarczaniu ustug miejskich.

ZapytaliSmy o postawy dotyczace sztucznej
inteligencji, jej roli w procesach decyzyjnych i
zagrozeniach z tym zwigzanych.

Ostatecznie, chcieliSmy sie dowiedzie¢ jaki zwigzek ma
ocena ustug miejskich z poziomem akceptacji Al i
innych nowych technologii, poczuciem sprawczosci,
przywigzania do miasta i zaufanie do wtadz miejskich.

Akceptacja nowych technologii w ustugach
miejskich

Jaka jest sktonnos$¢ mieszkancow Warszawy do akceptacji
nowych technologii?

Jakie korzysci przynosi technologia, a jakie zagrozenia?
Czy mieszkancy Warszawy sg sceptykami, czy
techno-optymistami?

Stosunek do wdrazania Al w ustugach miejskich

Czy Warszawiacy sg sktonni zaakceptowac rozwigzania Al?
Czy Al zarzadzatoby miastem lepiej niz jego wtadze?

Czy Warszawiacy zgadzajg sie na zastgpienie pracownikéw
miasta Al?

Ocena dziatan miasta a Al i inne technologie

Jaki jest zwigzek miedzy akceptacjg nowych
technologii i Al a oceng instytucji miejskich?

Czy poczucie przynaleznosci oraz wptywu na sprawy
miasta ma znaczenie dla akceptacji technologii?

Co z kwestig zaufania do wtadz miejskich?



INFORMACJE O BADANIU

Badanie CAWI

Reprezentatywna préba 1074 petnoletnich oséb
mieszkajgcych w Warszawie (listopad 2023)
Kwestionariusz zawierajgcy 64 pytania
poruszajgce problematyke:

o

Akceptacji nowych technologii w przestrzeni
miejskiej (w tym Al)

Ocene dziatah miasta

Przywigzanie do miejsca i stosunek do
miasta

Aktywnosc spoteczng i poziom partycypacji
Stosunek do innych grup spotecznych
poczucie bezpieczenstwa

Poglady spoteczno- polityczne

Pte¢ kobieta 54.9%
mezczyzna 45.1%
Wiek 18-24 lat 6.5%
25-34 lata 19.3%
35-44 lata 24.5%
45-54 |ata 15.1%
55 lat lub wiecej 34.6%
Wyksztatcenie pg?;::ii‘:?:::’ej 1.8%
ravodone
$rednie (matura) 29.8%
wyzsze 60.6%



Najwazniejsze wnioskKi



Chociaz mieszkancy Warszawy wykazujg sie optymizmem jezeli chodzi o Al i nowe
technologie, chetniej akceptujg rozwigzania ukierunkowane na
rozwigzywanie konkretnych problemoéw i wybranych grup niz takie, ktore sg
dedykowane “wszystkim mieszkarncom”

Wieksza niechec do takich rozwigzan jak chatboty czy autonomiczne tramwaje
wynika z obawy przed ostabieniem lub zastgpieniem relacji z cztowiekiem

Sztuczna inteligendja jest postrzegana jako rozwigzanie poprawiajace jakos¢
decyzji miejskich, nie powinna prowadzi¢ do zastgpienia pracownikow miejskich

Ocena dziatan miasta zalezy w wiekszym stopniu od poczucia sprawczosci,
zaufania do wtadz miejskich, czy poczucia przynaleznosci niz od postrzegania
miasta jako “nowoczesne”

Grupy mieszkancow oceniajgcych swojg sytuacje ekonomiczng jako trudng sg
mniej sktonne akceptowac technologie w miescie i gorzej oceniajg ustugi miejskie



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII
W UStLtUGACH MIE)SKICH



Nowe technologie w stuzbie miasta:
szansa czy zagrozenie?

W pierwszej kolejnosci chcielismy sprawdzi¢, czy sktonnosc do
akceptacji nowych technologii przez mieszkancow Warszawy jest
powigzana z ich przekonaniami dotyczacymi korzysci oraz
ewentualnych ryzyk wynikajgcych z ich stosowania. Postawilismy teze,
ze na poziom akceptadji technologii wptywajg takie postawy jak
techno-optymizm czy szacunek dla prywatnosci.

Techno-optymizm rozumiemy jako wiare w moc sprawczg technologii,
w to, ze przyniesie ona korzysci indywidualne i spoteczne.
Techno-optymizm jest nierozigcznie zwigzany z pojeciem
techno-solucjonizmu opisujgcego poglad, ze kluczem do rozwigzania
problemaow ludzkosci jest postep technologiczny.

Remedium na spoteczne kryzysy, w szczegolnosci te dotyczgce zycia
zbiorowego, solucjonisci upatrujg w automatyzadcji, robotyzadji i
sztucznej inteligencji, wdrazanej w ustugach publicznych. Stoi za tym
przekonanie, ze technologia ma nieograniczony potencjat do
rozwigzywania tzw. ,wicked problems"” - ztozonych, zaleznych od
wielu czynnikéw problemdw spotecznych, niezwykle trudnych do
zarzadzania.

Popularna teza gtosi, ze techno-optymistyczne nastawienie
mieszkancow sprzyja akceptacji technologii w sektorze
publicznym, ale jednoczesnie powoduje, ze jestesmy bardziej sktonni
poswiecac prawo do prywatnosci na rzecz korzysci z wdrazanych
ulepszen. Teze te postanowilismy zweryfikowac.

Jaka jest sktonnos¢ mieszkancow
Warszawy do akceptacji nowych
technologii w ustugach miejskich?

Jakie korzysci przynosi technologia, a
jakie zagrozenia?

Czy mieszkancy Warszawy sg
sceptykami, czy techno-optymistami?



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W UStUGACH MIEJSKICH

Warunkowa akceptacja nowych
technologii w ustugach miejskich

Wypracowany wskaznik tgczy pytania dotyczgce
czujnikdéw i dronéw monitorujgcych
zanieczyszczenie powietrza, drondw i robotéw
dedykowanych osobom niesamodzielnym, kamer z
systemami rozpoznawania twarzy na potrzeby
zwiekszenia bezpieczenstwa, autonomicznych
autobusoéw i tramwajow, urzedowych chatbotdéw.

Wskaznika na poziomie 66.7 nie wskazuje ani na
przesadny entuzjazm, ani nieche¢ wzgledem
nowych technologii. Wyniki interpretujemy jako
wskaznik dojrzatosci postawy mieszkancéw
Warszawy wobec nowych technologii.

JesteSmy zdania, ze taka umiarkowana postawa
wigze sie z warunkami, ktére nowa technologia
musi spetniaé, aby zyskac¢ aprobate
mieszkancéw. W dalszej czesci raportu rozwijamy
ten wniosek.

Wskaznik akceptacji NT 66.7

(skala 1 - 100)




AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W UStUGACH MIEJSKICH

Pte¢
Wskaznik akceptacji nowych technologii ,
Kobieta 65.9
cena sytuacjl ekonomiczne,
Mezczyzna 67.4 ° yiuac) ek ! j
Poziom akceptacji nowych technologii byt Zta/ bardzo zta 63,5
stosunkowo podobny w grupach wyréznionych z Raczej zt 687
. P y wegrup y y Wyksztatcenie s e
uwagi na cechy spoteczno-ekonomiczne. Ani zta, ani dobra 65,5
i i R it Niepetne srednie, .
Wythlgem .by’r wiek oraz sanjo.ocgna sytuacji boOLtEOwe Rz 707 Raczej dobra 64,7
materialnej badanych. Chociaz nie —— Débital Bardze 10
zaobserwowali$my liniowej zaleznoéci miedzy policealne 708 dobra '
wiekiem badanych a wskaznikiem, grupa oséb w Srednie (matura) 65.5
wieku 55 i starszych wyraznie bardziej sktania sie Wyzsze 665
do akceptacji rozwigzan technologicznych, niz
pozostali badani [[llPodobnie, osoby oceniajace -

. . . . [ ii
swoj3 sytuacje materialng jako dobrg lub bardzo Oana cyfrawyeh kompeteng!
dobrg, wykazywaty sie wiekszg akceptacjg dla 18-24 lat 62.3 Deklarujgcy trudnosci 65.0
technologii niz pozostate osoby. [EIW przypadku 25-34 lata 65.8 Radzacy sobie z o58
kategorii tj. pte¢, wyksztatcenie oraz ocena 35-44 lata 63.0 teohnologia

T ; Pewni swoich
wiasnych kgmpgtencp cyfr(?\{vyclh nie 45-54 |ata 64.5 i ke 67.2
odnotowalisSmy istotnych réznic. 5 L5 Wiges] 713

h



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W USLtUGACH MIEJSKICH

Technologie dedykowane problemom
vs. technologie “dla wszystkich”

Zaobserwowalismy, ze mieszkancy Warszawy chetniej
akceptujg rozwigzania dedykowane, np. zwigzane
ze Srodowiskiem (czystos$¢ powietrza) czy osobami, u
ktérych dostep do ustug moze by¢ utrudniony (osoby
z niepetnosprawnoscia, osoby starsze), niz w
przypadku rozwigzan kierowanych do ogétu
mieszkancéw, o blizej nieokreslonym celu.

Najwiekszg akceptacjg cieszyty sie czujniki i drony
monitorujace czystos¢ powietrza oraz drony
dostarczajgce produkty medyczne - ponad 75%
respondentdéw zaaprobowato takg technologie.

Ponad 65% respondentéw akceptowato wdrozenie
robotéw opiekunczych i systeméw rozpoznawania
twarzy w celu poszukiwania oséb zaginionych. W
przypadku systemu rozpoznawania twarzy zadalismy
respondentom pytanie rowniez o to, czy
zaakceptowaliby technologie, jezeli stuzytaby
kontrolowaniu przestrzeni publicznej pod katem
tamania prawa - odsetek akceptujgcych spadt tu
niemal 10%. Mniej niz potowa respondentéw
zaakceptowataby autonomiczne tramwaje i autobusy.
W przypadku chatbotéw, wieksza czesc¢
respondentdw byta przeciw niz za tym rozwigzaniem.

Prosze powiedzieé, czy akceptuje Pan/Pani wdrozenie

takich technologii w Warszawie
[ Tak [ Nie

Trudno powiedzie¢

-

ak
Sie¢ czujnikéw monitorujgcych poziom

) ) - N 84,1%
zanieczyszczenia powietrza w miescie

Drony dostarczajgce produkty medyczne i
inne towary osobom z niepetnosprawnoscia, [f:iieA
ktére nie moga wyj$¢ z domu

Drony monitorujgce czysto$¢ powietrza 78,4%

Roboty opiekuricze pracujgce na rzecz oséb

0
starszych i z niepetnosprawnoscig A13%

System rozpoznawania twarzy w kamerach
monitoringu miejskiego do poszukiwania 65,0%
0s6b zaginionych

System rozpoznawania twarzy w kamerach
monitoringu miejskiego do kontroli czy kto§ Fskisr/
nie tamie prawa

Autonomiczne tramwaje i autobusy -
sterowane przez program komputerowy, a 43,8%
nie cztowieka

Programy komputerowe do konwersacji
(tzw. chatboty) zastepujace urzednikéw w
pierwszym kontakcie z mieszkaricami

371%

Nie

| 43%

J 62

| B2

B2
Bl 7o

I 239%
- 34,6%

Trudno powiedzie¢

11,6%

11,6%

15,5%

16,6%

171%

20,6%

21,6%

18,6%



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W UStUGACH MIEJSKICH

Chatbot nie jest preferowanym

rozwigzaniem komunikacji zdalnej Akceptacja chatbota
z urzedem

Tak Nie
WSrdd respondentdw, ktorzy zaakceptowali PP —— —yy s
rozwigzanie chatbota w urzedzie, ponad 40% : '
preferowato kontakt osobisty il co wskazuje na to, ole ﬁ?t?r?wftprzez 59.6% 43.2%

ze cze$¢ mieszkancéw Warszawy jest gotowa
zaakceptowa¢ “wirtualnego urzednika”, mimo d

preferencji kontaktu osobistego.

Z kolei w grupie respondentow, ktérzy nie S kormaialuilzksamelonsoo

akceptowali chatbota w urzedach, odsetek r“”edf‘erd?ie'"“{/,3‘7:;}j?m‘!k"

preferujgcych kontakt przez internet wynidst ponad et

43% ) co oznacza, ze preferowanie kontaktu e 70.9% .
zdalnego nie przektada sie wprost na cheé

korzystania z chatbota. Nie 29.1% 30,4%

Zdalny kontakt z urzedami nie miat wptywu na
powyzsze - odsetek osdb korzystajgcych z
internetowych systemow do zdalnego zatatwienia
sprawy byt podobny w grupie zaréwno tych, ktérzy
akceptowali chatbota, jak i tych, ktorzy go nie
akceptowali.



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W UStUGACH MIEJSKICH

Techno-optymizm zwieksza
akceptacje dla nowoczesnych
technologii w ustugach miejskich

Na po,d§taW|e pyt'an odljoszqcych sie do przgkonan o} POSTAWY WSKAZNIK NT %
korzysciach osobistych i spotecznych z rozwoju
technologicznego oraz obaw o to, czy postep £ S 56.1 16.9%
technologiczny zagraza demokracji, wyodrebniliSmy trzy =/ ceptycy : 2
segmenty respondentow:

€3 Umiarkowani o
optymistéw zdecydowanie przekonanych o korzysciach z <7 optymisci 64.6 50.8%
technologii i nie obawiajacych sie zagrozen;
umiarkowanych optymistéw przekonanych o < Optymisci 185.2 32.3%

korzysciach, ale dostrzegajagcych potencjalne zagrozenia;

sceptykow niedostrzegajgcych korzysci i przekonanych o
tym, ze postep technologii niesie ze sobg zagrozenia.

Najliczniejsza okazata sie grupa umiarkowanych
optymistéw, najmniej liczna zas sceptykéw. Wskaznik
akceptacji okazat sie pozytywnie zalezny od postaw wobec
technologii - jest wiekszy tam, gdzie sg one pozytywne i
mniejszy w grupach, ktore s3 zaliczane do sceptykow.



AKCEPTACJA NOWYCH TECHNOLOGII W UStUGACH MIEJSKICH

Pozytyvvne choc ostrozne postawy j
wobec roli nowych technologii
Korzy$ci: czy zgadza si@ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami

Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancéw Warszawy B Tak JNie [ Trudno powiedzie¢
wskazywata na to, ze technologia jest dobrg droga Tak Nie Trudno powiedzie¢

: ¢ 4 H Dzigki innowacjom technologicznym mozemy o o o
do rozwigzania problemow klimatycznych, s e L o s [ EEA 209%
przynOSI |m OSObISte korzySCI oraz Sprawa, Ze Dzigki nowoczesnym technologiom mozemy I 75% 19.9%
. . . . .. ograniczaé nasz negatywny wptyw na $rodowisko B il il
zycie staje sie tatwiejsze e

Nowe technologie utatwiajg mi codzienne zycie i . 97% 210%
. 0 ;7 0 q prace i . '

Jednoczesnie, zdecydowana wiekszos¢ uwaza, ze . e o
- L. . . . Techn_olog@ sprawia, ze nasze zycie jest zdrowsze, . 17.3% 24,8%
intensywny rozwdj technologii zagraza relacjom fatwiejsze i wygodniejsze.

miedzyludzkim i moze prowadzi¢ do ograniczenia
wolnosci. Jedynie w przypadku pytania o
zagrozenie demokratycznego tadu respondenci

Zagrozenia: czy zgadza si@ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami

I Tak [l Nie Trudno powiedzie¢

. . | . k h b Tak Nie Trudno powiedzie¢

nie wyrazali wiekszych obaw Dalszy int 5j technologil jest m . .

W e st gy W s

ot <avbii rom techmolodil stanow! zaarosenie d i . .
Taka pfostia\vya respor}dentow Swiadczy o 202tk et sl e Jgratarie B8 B 2o 289%
ostroznosci w ocenie postepu balenv y
. o . alszy |nt_ensywnyrozw01 tgchnolognjest -27’1% 31.7%

technologicznego i niepopadanie w “putapke” zagrozeniem dla demokracj
optymistycznego solucjonizmu. Wniosek ten M
potwierdza wysoki odsetek respondentéw

niezdecydowanych przy kazdym z pytan.



STOSUNEK DO STOSOWANIA Al
W USLtUGACH MIE)SKICH



Dlaczego sztuczna inteligencja?
Przekonania o roli Al w ustugach miejskich

Narzedzia oparte o technologie uczenia maszynowego (Al) wspomagajace
podejmowanie decyzji w organizacjach, staty sie przedmiotem zainteresowania
wielu miejskich decydentow.

Wdrozenie Ali postrzega sie przede wszystkim jako szanse na optymalizacje
proceséw i zwiekszenie efektywnosci pracy urzednikéw. Dzieki zastosowaniu
Al, niektdre procesy, w tym te dotyczgce obstugi w urzedach, mogg zostac
zautomatyzowane, zmniejszajgc poziom obcigzenia biurokratycznego,
doswiadczanego zaréwno przez pracownikéw urzeddw, jak i obywateli. Coraz
czesciej Al wykorzystuje sie w zarzadzaniu ztozonymi procesami, tj. kierowaniu
ruchem w miescie i prowadzeniu pojazdéw komunikacji (Singapur), zarzgdzaniu
odpadami i procesem recyklingu (San Francisco) czy identyfikacjg oszustow
podatkowych (Dania).

Jednym z zasadniczych problemdw zwigzanych z wdrazaniem Al w sektorze
publicznym jest transparentnosc i odpowiedzialnosc za decyzje. Poziom
skomplikowania algorytmow powoduje, ze proces decyzyjny rzadko jest zrozumiaty
dla obywateli i prowadzi do rozproszenia odpowiedzialno$ci miedzy
instytucjami. Ponadto, zastosowanie Al w sektorze publicznym moze zagrazac
zasadom demokratycznego rzgdzenia, np. algorytmy mogg wprowadzac w biad czy
wrecz dyskryminowac niektorych uzytkownikow, co moze zwiekszac koszty rozwigzan
i prowadzi¢ do braku zaufania do instytucji sektora publicznego.

W ramach badania chcielismy sprawdzi¢, na ile warszawiacy sg sktonni
zaakceptowa¢ sztuczng inteligencje w roli administratora ustug miejskich i
dowiedziec sie, czy ich zdaniem posiada jakies ,przewagi” nad urzednikami.

Czy Warszawiacy sg sktonni
zaakceptowac rozwigzania Al w ustugach
miejskich?

Czy Al bedzie zarzagdzac¢ miastem lepie]

Niz wtadze miasta?

Czy warszawiacy zgadzajg sie na
zastgpienie urzednikow technologig Al?




STOSUNEK DO STOSOWANIA Al W UStUGACH MIEJSKICH

Stosowanie Al w procesach zarzgdzania
miastem budzi zastrzezenia

Wskaznik akceptacji Al 47.8
(skala 1 -100)

Podobnie jak w przypadku nowych technologii
opracowalismy wskaznik akceptacji Al w ustugach
miejskich. Wypracowany wskaznik jest sktadowg
zmiennych z pytan dotyczacych tego, czy
mieszkancy dopuszczajg, aby Al decydowata o
wsparciu socjalnym, inwestycjach w
infrastrukture, siatce potgczen komunikac;ji
publicznej czy interwencjach stuzb porzgdkowych.

: : : Wsparcie socjalne
Wynik 47.8 wskazuje na bardzo ostrozng postawe

warszawiakow w stosunku do zastosowania Al w
zarzadzaniu miastem. Podobng, chociaz jeszcze
nizszg wartosc¢ osiggnat w Talinie (40.6), gdzie
rozwigzania oparte o Al sg bardziej
rozpowszechnione. Z kolei dla Singapuru przyjat
wartosc 62.5.

Inwestycje w ustugi i infrastrukture
Siatka potgczen komunikacji publicznej

Interwencje stuzb porzgdkowych




STOSUNEK DO STOSOWANIA Al W UStUGACH MIEJSKICH

Wskaznik akceptacji Al: zmienne

Pte¢
spoteczno-ekonomiczne :
Kobieta 46.3
Mezczyzna 49.7 F
Poziom akceptacji rozwigzan opartych o Al byt Ocena sytuac]i ekonomiczne)
stosunkowo podobny w grupach wyréznionych z F Zta/ bardzo zta 415
uwagi na cechy spoteczno-ekonomiczne, tj. pte¢, AEaTiicenE Racze) z1a 510
wiek, czy poziom kompetencji cyfrowych. niepemr?i Zs’»srgs)nie (lub 583 Ani zta, ani dobra 46.2
Podobnie jak w przypadku wskaznika akceptagji = e da 478
nowych technologii, wyjgtkiem byta samoocena zawodowe / $rednie 456 Diélifa: Bz
sytuacji materialnej badanych. Chociaz nie Gl dobra S
zaobserwowali$my liniowej zalezno$ci miedzy st AL
sytuacjg ekonomiczng a wskaznikiem, grupa Sl 42
0s6b deklarujgcych ztg/bardzo ztg sytuacje jest Wiek Ggena eylrowycirkampetenc)l
wyraznie mniej chetna zaakceptowac rozwigzania ' Deklarujgcy trudnosci 51.5
oparte o Al [l Przeciwnie, osoby o niskich 18-24 lat 511 Radzacy sobie z .
dochodach, ktére oceniajg sytuacje materialng 25-34ata 51.2 lseiniciogiy ‘
jako dobrg lub bardzo dobra, wykazywaty sie 35-44 lata 44.9 Pewni swoich 479
. . e umiejetnosci
wiekszg akceptacjg dla technologii niz pozostate 45-54 lata 40.8

osoby. 55 lat lub wiece] 50.5



STOSUNEK DO STOSOWANIA Al W UStUGACH MIEJSKICH

Ograniczone przyzwolenie na Al
w ustugach miejskich

Wyniki wskazujg z jednej strony na akceptacje roli Al
jako wsparcia w sprawach stosunkowo
nieskomplikowanych i na nieche¢ Warszawiakow do
stosowania Al w sprawach, ktére wymagaja

Czy Pana/i zdaniem, w Pana/i mie$cie sztuczna inteligencja powinna méc
decydowadé:

[ Tak @ Nie | Trudno powiedzie¢

Tak Nie Trudno powiedzie¢
" H H " . . . " o I
czynni ka ludzki ego”. gusglai::czile;\armonograme potaczen komunikacji - 24.4% 21.4%
Poziom akceptaCji by* Wyiszy w przypadku o tym, gdzie kierowaé wiecej patroli policji - 23,7% 22,4%
obszaréow zarzadzania, w ktorych oczekuje si o0 zamknieciu dla samochodéw tych czeéci miasta, w
q_ ! A .y J" q ktérej niebezpiecznie podnosi sig poziom 22,0%
przede wszystkim decyzji “obiektywnych”, zanieczyszczer
opartych o racjonalne przestanki, tj. siatki potaczen [T rem e wm e -
i i ki i A icii infrastruktury miejskiej . ’
komunikacji, kierowanie patrolow policji czy
zamykanie obszaréw o szczegdlnie wysokim e e ey Fovinna stgodbyeze R 57 09, 248%
pOZiomie Za nieczyszcze nia. o0 tym czy dany mieszkaniec(ka) ma prawo do zasitku . = N
albo mieszkania socjalnego - 2258 202%
AkceptaCja dla Al by*a mniejsza w odniesieniu powinna w przysztosci catkowicie zastapi¢ - 18.6% 297%
4 . . iR riCIokisH ,6% A 1%
do kwestii postrzeganych jako zlozone, —

kojarzonych z decyzjami wymagajacymi
osiggniecia spotecznego kompromisu czy
emocjonalnie angazujacymi i tj. inwestycji w
infrastrukture, prawa do demonstracji, prawa do
zasitkéw, czy zastgpienie urzednikow miejskich Al.



STOSUNEK DO STOSOWANIA Al W UStUGACH MIEJSKICH

Postrzegana zdolnosci decyzji Al

. . . C POSTAWY WOBEC Al WSKAZNIK AKCEPTACJI Al %
determinuje akceptacje dla jej
wykorzystania w ustugach miejskich Negatywnie nastawieni 23.2 17.0%
Ostrozni 45.1 39.4%
Postawy respondentéw wobec Al okazaty sie
determinowac ich opinie dotyczace akceptac;ji roli Pozytywnie nastawieni 75.2 43.6%
algorytmow sztucznej inteligencji w procesie
decydowania o miescie. Respondenci wykazujacy Prosimy zaznaczyé, na ile zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami:
sie wiekszym przekonaniem o skutecznosci Al B Tak [ Nie [ Trudno powiedzies
deklarowali zdecydowanie wieksze poparcie, niz Tak Nie Trudno powiedzieé
ci ostrozni czy negatywnie nastawieni do Al. e e W
Decy;jg podejmowane przez sztuczng inteliggncje beda
Pozytywne pOStawy Oznaczal'y, Ze respondenci z?zrgzz%:éil;tmgjeszl;onom|czn|e niz te podejmowane - 21,4% 33,0%
widzieli Al jako technologie “zdolniejszg” do Wiadze miejskie, iwieristwie do sztucznej
el AlJax gl "zdomniejszq- dc iteligencj, qwarsnis, 2 decyzje beta unzgledrily B 2 33.4%
podejmowama |epszych decyzﬁ niz urzedmcy_ potrzeby wszystkich mieszkaricow w rownym stopniu
Decyzje podejmowane przez sztuczng inteligencje beda
. L. , bardziej obiektywne niz te podejmowane przez wiadze - 27,2% 32,9%
Dla wiekszosci respondentow Al ma przede miejskie

wszystkim przyspieszaé procesy decyzyjne. Nieco
mniej niz potowa respondentow deklarowata, ze Al
podejmowataby decyzje bardziej obiektywnie i
ekonomicznie efektywne.



OCENA DZIALAN MIASTA
A NOWE TECHNOLOGIE | SZTUCZNA INTELIGENCJA



Warunki implementacji
nowoczesnej technologii w miescie

W ramach badania postanowilismy zestawi¢ opinie mieszkancow Warszawy
dotyczgce nowych technologii i Al w ustugach miejskich z ich doswiadczeniem,
jako uzytkownikdéw przestrzeni publicznych, ktorzy nie tylko z niej korzystaja,
ale takze wspdttworzg. Stawiamy teze, ze poparcie (lub jego brak) dla
wdrazania nowych technologii i Al w ustugach miejskich, ma zwigzek z
oceng funkcjonowania ustug publicznych, zaufaniem do witadz, oraz
poczuciem przynaleznosci i sprawczosci.

Projekty z obszaru inteligentnego miasta czesto powotujg sie na pozytywny
wptyw technologii na zaangazowanie mieszkancéw i ,przyblizanie” miasta jego
uzytkownikom. Decydenci miejscy czesto zaktadajg, ze dzieki wigczeniu
obywateli w proces projektowania i wdrazania, zwiekszy sie poczucie
sprawczosci i zaufania do wkadz miasta. Istnieje ryzyko sprowadzenia tego
procesu do “tokenizacji” obywateli, jako uzytkownikéw technologii. Wtedy
priorytetem stajg sie wygoda czy intuicyjnos¢ danej ustugi, a na dalszy plan
schodzg cele spoteczne, majace prowadzic¢ do rzeczywistej poprawy jakosci
zycia.

W naszym przekonaniu cyfryzacja ustug powinna by¢ osadzona w celach
miejskich polityk publicznych i ukierunkowana na rozwigzywanie
probleméw spotecznych, wychodzac tym samym poza potrzeby wybrane;
grupy odbiorcow-uzytkownikéw danego rozwigzania. Proces implementadji
uwzgledniajgcy przekonania mieszkancéw o zaletach i wadach cyfryzadji,
poczucie sprawczosci i przynaleznosci, moze przesadzi¢ o zaakceptowaniu lub
odrzuceniu nowoczesnych rozwigzan.

Jaki jest zwigzek miedzy akceptacjg
nowych technologii i Al a oceng instytugji
miejskich?

Czy poczucie przynaleznosci oraz

Wplywu na sprawy miasta ma znaczenie
dla akceptacji technologii?

Co z kwestig zaufania do wtadz
miejskich?




SPRAWCZOSC, PRZYNALEZNOSC, ZAUFANIE A OCENA INSTYTUC]I MIEJSKICH

Warszawiacy sg (przewaznie)
zadowoleni z tego, jak miasto jest
zarzadzane

Wskaznik oceny instytucji miejskich zostat opracowany
na podstawie opinii mieszkancéw Warszawy
dotyczgcych dziatan wtadz miejskich w zakresie
dbatosci o wysoka jakos¢ ustug, wsparcie inicjatyw
spotecznych, bezpieczenstwo, dziatalnos¢
pro-klimatyczng, wsparcie w sytuacjach kryzysowych
czy zapewnienia zdalnego dostepu do instytucji
miejskich. Wynik 57.8 interpretujemy jako wyraz
pozytywnej oceny dziatan wtadz miejskich.
Respondenci docenili w tym zakresie przede
wszystkim mozliwos¢ zdalnego zatatwiania spraw w
urzedzie. Wiekszos¢ zgodzita sie takze z tym, ze wiadze
miasta dbajg o bezpieczenstwo, wysokg jakos¢ ustug
publicznych oraz wspierajg lokalne inicjatywy. Nieco
mniej niz potowa respondentéw uznata, ze wtadze
podejmujg dziatania na rzecz przeciwdziatania
zmianom klimatu. Jedynie w przypadku obaw o
pomoc w kryzysowej sytuacji, wieksza czes¢
respondentéw uznata, ze nie mogtaby liczy¢ na
warszawskie instytucje w tym zakresie.

Ocena instytucji miejskich - 57.8 (skala 1 - 100)

Czy zgadza sig Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami

[ Tak @ Nie | Trudno powiedzie¢

Tak Nie Trudno powiedzie¢
W Warszawie moge zdalnie zatatwi¢ wiele spraw w o o
lokalnych instytucjach (np. przez internet lub telefon) il I ke oz
Wtadze Warszawy dbajg o to, zeby byto ono = =
bezpiecznym miejscem do zycia dla wszystkich Tk - 22 230k
Wtadze Warszawy dbajg o wysoka jako$¢ ustug 3 z
publicznych dla wszystkich mieszkaricéw el - 2RI 2L
W}‘adze‘Warszawy wspierajg lokalne inicjatywy i - 21.0% 25.7%
dziatania spoteczne
Uwazam, ze wtadze Warszawy podejmujg dziatania - 26,0% 29.5%
przeciwdziatajgce zmianom klimatycznym. fidd ! i
Mam poczucie, ze gdybym miat ktopoty zyciowe, to
moge liczy¢ na warszawskie instytucje i system 28,8%

pomocy spotecznej.
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Ocena instytucji miejskich a zmienne Ple¢ Wik
spoteczno-ekonomiczne Kobieta 58.4 1824 lat 56.9
Poziom oceny instytucji miejskich byt stosunkowo 35-44 lata 55.2
podobny w grupach wyrdéznionych z uwagi na
cechy spoteczno-ekonomiczne, tj. Ptec, czy Wyksztatcenie 4554 lata >4
wyksztatcenie. Osoby w wieku 55+ nieco lepiej 55 lat lub wigcej 61.3
oceniaty dziatania miasta, niz pozostate grupy Niepeine srednie, 54.7
, L podstawowe i nizej
respondentow Podobnie jak w przypadku Ocena sytuacji ekonomicznej
wskaznika akceptacji nowych technologii oraz Zawodowe, policealne 57.8
2 _q .. . . Zta/ bardzo zta 51.2

wskaznika akceptacji Al wyjatkiem byta .
samoocena sytuacji materialnej badanych e 258 Raczej zla 57.2
Chociaz nie zaobserwowalismy liniowej zaleznosci Wydsre 58.3

. . . 2 ALA y : Ani zfa, ani dobra 56.9
miedzy sytuacjg ekonomiczng a wskaznikiem,
grupa osob deklarujgcych ztg/bardzo ztg sytuacje Raczej dobra 59.1

jest wyraznie mniej zadowolona z dziatan

instytucji miejskich. Dobra/ bardzo dobra 60.7
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Staba zaleznos¢ miedzy akceptacjg NT

I Al a oceng dziatann miasta Ocena IﬂStthCJI
miejskich
Analizy wykazaty, ze ocena instytucji miejskich 578
jest skorelowana ze wskaznikiem akceptacji,

chociaz wartos¢ wskaznika nie wskazuje na silng
zaleznos¢

Podobnie w przypadku wskaznika akceptacji
Al - istnieje istotna, chociaz staba zaleznos$¢
statystyczna

N
—
L T

Chociaz nie przesadza o kierunku zaleznosci,

. . . . Wskaznik akceptacji NT
wynik ten wskazuje na to, ze koncepcja 66.7

nowoczesnego miasta niekoniecznie przetozy
sie na to, jak bedzie oceniana dziatalnosé
witadz miejskich.

Wskaznik akceptacji Al

47.8
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Sprawczosc i zaufanie kluczowym
czynnikiem oceny instytucji miejskich

Ocena dziatan miejskich okazata sie by¢ silnie zalezna
przede wszystkim od poczucia sprawczosci
mieszkancéw, rozumianego jako przekonanie o
uwzglednianiu potrzeb mieszkancéw, poczuciu
wptywu i uczestnictwa w decyzjach o miescie

Zaufanie do wtadz miasta okazato sie byc istotnym
korelatem oceny instytucji miejskich

Z kolei poczucie przynaleznosci, rozumiane jako
przywigzanie do miejsca i warszawska tozsamos¢
okazato sie by¢ stabszym, ale wcigz istotnym
czynnikiem warunkujgcym ocene dziatah miasta

Wskazniki akceptacji nowych technologii oraz
sztucznej inteligencji byty stabo skorelowane, co
sugeruje, ze innowacje petnig drugorzednga role w
poprawianiu wizerunku miasta i ustug miejskich.
Mozna wysung¢ wniosek, ze technologie wptywajg na
poprawe oceny ustug w miescie, pod warunkiem, ze
przyczyniajg sie do realizacji wartosci
demokratycznych.

5/7.3

Zaufanie do wiadz
miasta

Wskaznik Wskaznik

akceptacji akceptacji
NT Al

,26

akceptacji
NT Al

Ocena instytucji miejskich

.39

e

Poczucie
przynaleznosci do
miasta

NI

Wskaznik Wskaznik

akceptacji
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Warszawskie doswiadczenia z Al - perspektywa

praktyka

Michat Kuszewski
Koordynator projektu:
"Kierunki
odpowiedzialnego
wykorzystania
generatywnej sztucznej
inteligencji w Urzedzie
m.st. Warszawy"

Z przyjemnoscig zapoznatem sie z raportem
Civil City Lab o tym, jak mieszkancy
Warszawy postrzegaja role technologii w
zarzadzaniu miastem. Jako koordynator
projektu "Kierunki odpowiedzialnego
wykorzystania generatywnej sztucznej
inteligencji w Urzedzie m.st. Warszawy",
szczegblnie interesowaty mnie oczywiscie te
czesci badania, ktére dotyczg sztucznej
inteligencji. | musze przyznad¢, ze wyniki

w wielu miejscach potwierdzaja intuicj,
ktére mieliSmy, tworzac nasz dokument.

Szczegblnie wazne jest, ze warszawiacy
wykazujg sie "warunkowg akceptacjg" dla
nowych technologii - nie sg ani
bezkrytycznymi entuzjastami, ani
zagorzatymi sceptykami. To dojrzate
podejscie obserwowalismy takze podczas
konsultacji z pracownikami Urzedu.
Mieszkancy chetniej akceptujg technologie
dedykowane konkretnym problemom niz
rozwigzania "dla wszystkich" - technologia
ma stuzy¢ rozwigzywaniu realnych wyzwan,
a nie by¢ celem samym w sobie.

Wyniki pokazujace, ze chatboty budzg najwieksze
obawy, sg dla mnie szczegdlnie intrygujace,
zwlaszcza ze miasto rozwaza wprowadzenie
nowych rozwigzan w tym obszarze. Zastanawiam
sie, skad wynikaja te obawy. Czy to echo
frustrujacych doswiadczen z prostymi
chatbotami, ktére wszyscy znamy z obstugi
klienta? Czy moze przeciwnie - lek przed zbyt
zaawansowanym systemem, ktéry bedzie udawat
cztowieka?

Paradoksalnie, dobrze zaprojektowany chatbot
oparty na generatywnej Al mégtby by¢ wtasnie
tym, czego mieszkancy potrzebujg - oferowac
pomoc 24 godziny na dobe, pamietac kontekst
rozmowy, rzeczywiscie rozumiec intencje
pytajacego. Ale kluczowa jest transparentnosc.
Mieszkaniec musi wiedzie¢, ze rozmawia z Al,
rozumie¢ jej mozliwosci i ograniczenia. Moze
problemem nie jest sama technologia, ale sposéb
jej wprowadzania?

Warto tez zwréci¢ uwage nae pewng subtelnos¢ -
w naszych "Kierunkach..." skupilismy sie na
generatywnej sztucznej inteligencji, podczas gdy
badanie dotyczy Al w szerszym znaczeniu. To nie
tylko techniczne rozréznienie. Generatywna Al,
ktéra potrafi tworzy¢ nowe tresci, stawia przed
nami szczegdlne wyzwania etyczne.

Gdy chatbot nie tylko wybiera z gotowych
odpowiedzi, ale generuje je na biezgco, pytania o
odpowiedzialnos¢ i autentyczno$¢ nabieraja
nowego wymiaru. Ciekawe, czy takie narzedzie
zmienitoby percepcje Al mieszkancéw?

Wazne jest, ze to poczucie sprawczosci i zaufanie
do wtadz miasta, a nie fascynacja technologia,
determinujg ocene dziatan miejskich. To
potwierdza nasze przekonanie, ze wdrazanie Al
musi rozpoczynac sie od wartosci i etyki, a nie od
technicznych mozliwosci.

Raport pokazuje tez niepokojacg zaleznos¢ - osoby
w trudnej sytuacji ekonomicznej sa mniej sktonne
akceptowac nowe technologie. To sygnat, ze
musimy by¢ szczegdlnie uwazni, by cyfrowa
transformacja nie pogtebiata istniejagcych
nieréwnosci.

Jako miasto jesteSmy dopiero na poczatku drogi.
"Kierunki odpowiedzialnego wykorzystania
generatywnej sztucznej inteligencji w Urzedzie
m.st. Warszawy" to nasza préba stworzenia
etycznego fundamentu dla tej podrézy. Raport
pokazuje, ze idziemy w dobrym kierunku, ale tez,
ze musimy pozosta¢ pokorni i cierpliwi. Mieszkancy
sg gotowi na innowacje, ale oczekuja, ze bedg one
wprowadzane madrze, z poszanowaniem ich
potrzeb i obaw.



Budowa smart city w oparciu o wiedze naukowg i dane

Raport z przeprowadzonego przez Civil City Lab
badania jest dla Warszawy zrédtem cennych
wgladow i punktem wyjscia do refleksji o tym, jak
tworzy¢ miasto zorientowane na realizacje potrzeb
mieszkancéw i uzytkownikéw. Zyjemy w okresie
gwattownego rozwoju przetomowych technologii,
czesto ekscytacji ich mozliwosciami, projektowania
wizji technologicznie zaawansowanych miast.
Stajemy wobec szeregu wyboréw dotyczacych tego,
jak te technologie we wtasciwy sposdb wdrazac,
tworzac nowoczesne miasto przyjazne ludziom.
Jednym z powodow naszego szczegdlnego
zainteresowania badaniem jest fakt, ze Warszawa
od 5 lat posiada i realizuje Polityke cyfrowej
transformacji. Jest to dokument, ktéry okresla
naczelne zasady i wartosci cyfryzacji miasta. W
najblizszym czasie planujemy jego przeglad i
aktualizacje. Raport Civil City Lab moze wspierac
nas w tym zadaniu, bedgc uzupetniajacym zrodtem
wiedzy o potrzebach i czynnikach zaufania
mieszkancow do wdrazania nowych technologii

w miescie.

W raporcie jasno wybrzmiewa, ze dla mieszkanek

i mieszkancéw kluczowa jest celowos¢ w
zastosowaniu nowych technologii w miescie.

Zalezy im, aby technologie przyczyniaty sie do
rozwigzywania konkretnych probleméw. Chcieliby,
aby nie wykluczaty mozliwosci osobistego kontaktu
z pracownikami urzedu. Zastepowanie interakcji
miedzyludzkich przez rozmowe ze sztuczng
inteligencja nie jest tym, czego chcag warszawianki

i warszawiacy.

Z raportu dowiadujemy sie takze, ze poszczegdlne
zastosowania nowych technologii w miastach budzg
rézny poziom zaufania mieszkanek i mieszkancéw.
Wyniki badania wskazujg wiec obszary, w ktérych
kluczowe jest planowanie dziatan informacyjnych
czy edukacyjnych.

Podsumowujac, pragniemy podkresli¢ wage
opracowania, ktore trzymaja Panstwo w rekach.
Korzystanie z tego typu badan stanowi jeden z
elementdéw zarzadzania miastem w oparciu o wiedze
naukowg i dane. Stanowi tez dobry przyktad synergii
dziatan realizowanych przez instytucje sektora nauki
i sektora publicznego. Serdecznie zapraszamy do
lektury, dziekujac za cenny wktad we wspéttworzenie
Warszawy smart city.

Magdalena Jadziewicz-Kasak,
Zastepczyni Dyrektora Biura
Informatyki, Urzagd m.st. Warszawy.

Marcin Adamski, Naczelnik Wydziatu
Projektéw Smart City w Biurze
Informatyki, Urzgd m.st. Warszawy.



Dr hab. Anna Domaradzka
Dyrektor Instytutu Studiéw
Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego

Kierownik Civil City Lab

Dr Mateusz Trochymiak
adiunkt w Instytucie Studiow
Spotecznych Uniwersytetu
Warszawskiego, cztonek Civil
City Lab.

Nasz raport to efekt badan prowadzonych w
projekcie “Prawo do inteligentnego miasta”,
finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki.
Od 2019 roku, w Instytucie Studiéw Spotecznych
UW, dziata powotany przez nas zespot Civil City Lab,
ktérego celem jest monitorowanie rozwoju miast z
perspektywy praw i dobrostanu mieszkancow.

Gdy planowalismy badania, rozwoj sztucznej
inteligencji byt jeszcze w powijakach, a duze
modele jezykowe, dzi$ dostepne dla kazdego,
znalismy gtéwnie z ksigzek science fiction. Rozwdj
technologiczny ostatnich lat - przyspieszony przez
pandemie i rozwdéj mocy obliczeniowej - sprawit
jednak, ze nasze “futurystyczne” pytania badawcze
staty sie niezwykle aktualne.

Staramy sie zrozumie¢ jak cyfryzacja i nowe
technologie wptywaja na jakos¢ zycia mieszkancéw
miast, ksztattujgc miejski rozwdj i polityke.
Poczatkowo wyobrazaliSmy sobie przysztos¢,

w ktdrej miasto bedzie zarzadzane przez centralny
»,mozg elektronowy” - algorytm podejmujacy
decyzje na podstawie wielkich zbioréw danych.
Algorytmy sztucznej inteligencji wdrazane w
Warszawie i innych miastach majg jednak zupetnie
inny charakter. W miejskich instytucjach powstaje
bowiem szereg rozproszonych,
wyspecjalizowanych rozwigzan, opartych na
wielkich modelach jezykowych. Wiekszos¢ z nich
skierowana jest w pierwszej kolejnosci do
urzednikéw, utatwiajac im realizacje codziennych
dziatan.

Zamiast ,wszechwtadnego Al” mamy wiec do
czynienia z calg plejada ,sprytnych wyszukiwarek”

i generatoréow dokumentow, ktére skracajg czas
reakcji urzedu. Czesto ich wykorzystanie ograniczone
jest do pracownikéw jednej instytucji czy biura urzedu
miasta. W najblizszych latach te rozwigzania stang

sie jednak bardziej widoczne dla mieszkancéw,

bo miejskie instytucje inwestujg w tworzenie
~przyjaznego interfejsu uzytkownika” opartego

na automatyzacji zadan. By¢ moze juz niedtugo
informacji o procedurze uzyskania Swiadczenia

czy dokumentu bedzie nam udzielat wielojezyczny
algorytm, dostosowujacy sie do uzytkownika. Proste,
ale czasochtonne zadania urzednikéw ,pierwszej linii”
moga by¢ realizowane w formie interaktywnych
czatéw czy mowigcych hologramow.

Jak daleko pdjda te rozwigzania zalezy jednak przede
wszystkim od nas - mieszkancéw Warszawy. Stawiajac
kolejne kroki w rozwoju inteligentnego miasta,
miejskie instytucje testujg swoje rozwigzania
prowadzac pilotaze i badania z uzytkownikami.

Warto by mieszkancy, a zwtaszcza eksperci

i organizacje spoteczne, brali czynny udziat

w kreowaniu kierunku rozwoju tych technologii.

To wazne, bo czesto zdarza sie, ze po pierwszych
testach rozwigzania technologiczne sg odrzucane jako
niespetniajgce kryteridw bezpieczeristwa czy
niezawodnosci.

Liczymy, ze nasz raport bedzie gtosem w dyskusji nad
odpowiedzialnym rozwojem technologicznym
Warszawy. Dyskusja o rozwoju Al oparta na danych
naukowych pozwoli lepiej zrozumie¢ potrzeby i
preferencje mieszkancéw, dbajac o ich niezbywalne
~prawo do miasta”.



Kontakt:
Anna Domaradzka, anna.domaradzka@uw.edu.pl
Mateusz Trochymiak, m.trochymiak@uw.edu.pl

Instytut Studiéw Spotecznych UW: http://iss.uw.edu.pl/civil-city-lab/
Civil City Lab: https://www.linkedin.com/company/civilcitylab/
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